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Preguntas frecuentes sobre Free File 
 
¿Qué es Free File? 
Free File es un servicio gratuito que ofrece la preparación de los impuestos federales y opciones 
de presentación electrónica gratis para todos los contribuyentes. Free File existe gracias a Free 
File Alliance, LLC, una asociación pública y privada entre el IRS y compañías de software 
tributario comercial. Todos los contribuyentes tienen una opción en Free File. 
 
¿Quién puede usar Free File? 
Todos pueden utilizar Free File del IRS. Si sus ingresos brutos ajustados fueron de $57,000 o 
menos en el año 2012, use el software de marca comercial para preparar sus impuestos de 
forma gratuita. Si sus ingresos fueron superiores, use los formularios Free File gratuitos. Ambas 
opciones permiten a los contribuyentes preparar y presentar electrónicamente sus impuestos 
en forma gratuita. 
 
¿Por qué debo usar Free File? 
La preparación de impuestos puede ser una  tarea complicada, pero Free File se lo hace más fácil. 
Usted puede seleccionar cuándo y cómo hacer sus impuestos, porque Free File está disponible 
en el Internet las 24 horas del día,  los siete días de la semana.   El software lo guía paso a paso. 
Usted obtiene una declaración de impuestos más precisa.  ¡Es fácil! 
 
Usted puede transmitir su declaración gratuitamente con la presentación electrónica del IRS.  Lo 
mejor de todo es que la declaración electrónica con la opción de depósito directo sigue siendo la 
manera más rápida de recibir su reembolso. 
 
¿Cómo empieza? 
Para obtener más información sobre Free File y las opciones gratuitas para presentar los 
impuestos, visite nuestro sitio Web en freefile.IRS.gov/es. Cuando esté listo para presentar los 
impuestos federales, se le enviará a la página de Free File de IRS.gov en 
http://www.irs.gov/freefile/es, donde podrá elegir una compañía o dejarnos que le ayudemos a 
elegir el programa más adecuado a sus necesidades. 
 
¿Me ayudará Free File a elegir el programa más adecuado a mi situación? 
Sí. Varias compañías de software participan en Free File Alliance. Cada una de ellas presenta 
ofertas exclusivas, así que podrá encontrar el mejor programa para usted. Seleccione “Help me 
choose a company” (Ayuda para elegir una compañía) en http://www.irs.gov/freefile/es. Luego 
de responder algunas preguntas, el IRS reducirá su número de opciones y lo dirigirá al programa 
de software más adecuado para su situación. 
 
¿Existen opciones gratuitas para la presentación de impuestos estatales? 
Free File del IRS está destinado a la preparación y la presentación de los impuestos federales. 
Actualmente, más de 22 estados y el Distrito de Columbia ofrecen opciones gratuitas para la 
preparación y la presentación de impuestos estatales. 
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¿Qué sucede si no tengo computadora? 
La Alianza de Free File está asociada con el programa de asistencia voluntaria con la declaración 
de impuestos (VITA por sus siglas en inglés) y el programa del Consejo Tributario para Personas 
en Edad Avanzada (TCE por sus siglas en inglés) existen centros en 30 estados que ofrecen 
ayuda de free file a través del programa ayuda autónoma.  Para encontrar los centros de VITA y 
TCE participantes cerca donde puede tener acceso a Free File en sus computadoras visite 
www.irs.gov e ingrese en la casilla de búsqueda “VITA”.  
 
¿Qué son los ingresos brutos ajustados? 
Los ingresos brutos ajustados (Adjusted Gross Income, AGI) constituyen la cantidad de ingresos 
del hogar después de algunas deducciones determinadas. Para obtener una lista de las 
deducciones elegibles, consulte http://www.irs.gov/Spanish. 
 
¿Qué información necesito antes de  comenzar? 
Asegúrese de tener los formularios W-2 y 1099, además de los registros de deducciones. En 
http://www.irs.gov/Spanish, encontrará una lista completa de todos los documentos y la 
información que puede necesitar para completar su declaración. 
 
¿Qué sucede si es la primera vez que presento una declaración de impuestos federal? 
Free File es fantástico para quienes presentan una declaración de impuestos por primera vez. El 
software lo guía, le ayuda a encontrar créditos  tributarios y presenta su declaración de 
impuestos federales electrónicamente, todo gratis. Comience en http://www.irs.gov/freefile/es. 
 
¿Qué es la presentación electrónica o e-file? 
La presentación electrónica del IRS, e-file, es una forma muy segura de transmitir su declaración 
de impuestos federal al IRS. Utiliza los niveles de cifrado más avanzados para proteger la 
seguridad de su información personal. Obtenga  más información sobre la presentación 
electrónica en www.IRS.gov/efile. 
 
¿Por qué debo efectuar una presentación electrónica? 
La presentación electrónica del IRS es la forma más popular de transmitir una declaración de 
impuestos precisa y combinada con la opción de depósito directo sigue siendo la manera más 
rápida de recibir su reembolso.  El IRS emitió a los contribuyentes  9 de cada 10 reembolsos en 
menos de 21 días el año pasado.  Los mismos resultados se esperan para el 2013.  Deben optar 
por e-file ya sea que use un software o los servicios de un preparador de impuestos remunerado. 
 
Casi el 80% de los contribuyentes presentaron su declaración electrónicamente el año pasado. 
Es segura. Es más precisa. Si adeuda impuestos, puede efectuar su presentación ahora y pagar 
antes del 15 de abril del 2013 
 
¿Hay información de contacto en caso de tener otras preguntas? 
Si tiene dudas, envíe un mensaje de correo electrónico a Nancy Mathis, gerente de marca 
comercial, a Nancy.Mathis@irs.gov. 
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¿Qué es Free File Alliance? 
Free File Alliance, LLC es un grupo de compañías líderes en la industria de preparación de 
impuestos del sector privado comprometidas a cumplir con los altos estándares del IRS en 
materia de seguridad y privacidad, y que ofrecen opciones de software tributario gratis.* 
 
*El IRS no patrocina a ninguna compañía individual de Free File Alliance. Aunque el IRS administra 
el contenido de las páginas de Free File a las que se accede en IRS.gov, no conserva ninguna 
información de los contribuyentes que se haya ingresado en el sitio de Free File. 
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